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INTRODUKTION

Det gode mede er forberedt bade i forhold til
indhold og form, inden det bliver afholdt. Det
giver deltagerne mulighed for at forberede sig
og den madeansvarlige mulighed for at taenke
madet igennem.

Gennem mgderne inspirerer vi hinanden, finder
lesninger, traeffer valg og tager beslutninger
sammen. Far vi kun diskuteret og tilkendegi-
vet individuelle holdninger, kan mader blive en
stressfaktor frem for en hjeelp i arbejdet.

Det er derfor vigtigt at give vores madepraksis
op-marksomhed. Det kreever lidt tid og vilje at
opbygge og vedligeholde en god madekultur,
men det er bade tidsbesparende og stressre-
ducerende, ndr mader fungerer godt.

P& www.arbejdsmiljoweb.dk kan | hente bogen
"Atmosfeere pd mader”. Bogen giver inspira-
tion til at arbejde systematisk med mader og
medekultur og idéer til, hvordan | skaber mere
naerveer pa jeres mader, bedre ejerskab over
beslutningerne og dermed starre tilfredshed i
dagligdagen.

FORMALET MED DETTE VERKT@)J

Formalet med dette veerktaj er at give inspira-
tion til, hvordan I

m kan bruge jeres mader til at fa mere god
dialog, tydelighed og mindre stress.

m forbereder jeres meder, s& | nar det, | har
programsat.

® bevidst vekslerimellem at udveksle menin-
ger, at reflektere og at tage beslutninger
for her igennem at gare jeres mader bedre.

Dette veerktej er primaert til arbejdspladsens
interne mader. Kan det inspirere til bedre meder
i andre sammenhaenge, er det en god sidege-
vinst.

ARBEJDSGRUPPENS
FORBEREDELSE

1 kan veelge at seette ind i forhold til alle typer
meder, eller | kan begynde med f. eks. jeres per-
sonalemeder eller jeres teammader. Vaerktejet
skal gribes lidt forskelligt an alt efter, hvilken
type meder | vil arbejde med. Veelger | at arbejde
med mange mader pa en gang, skal | sikre jer,
at der er en eller flere tilstedevaerende, der vil
vaere tovholdere pa processen, eller at | selv i
arbejdsgruppen har ressourcer til at fzlge hver
enkelt madegruppe taet.

Veerktajet forudsaetter, at | i arbejdsgruppen
gor jer fortrolige med domeeneteorien, som| kan
leese om pa hjemmesiden www.stressfrihver-
dag.dk under menupunktet "Forebyg Stress” >
"Samarbejde, dialog og relationer” og i redska-
berne bag i dette veerktaj.

Er der behov for denne forandring?

Farst skal| sikre jer, at der pé arbejdspladsen er
et oplevet behov for at arbejde med jeres mede-
kultur, ellers kan det veere ganske vanskeligt at
skabe forandringer. Koncentrer indsatsen lokalt
i enkelte afdelinger, hvis det kun er der, der er
et behow.
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Hvordan kommer |i gang?
En feelles introduktion til emnet pa et mede er
en god made at seette processen i gang pa.

Der er tre dokumenter, som | kan anvende til at
kom-me i gang og i den videre proces:

B Opleegget om Domeeneteorien, der er den
teori, eller tilgang, som veerktajet byg-
ger pa, og som | finder pd www.stressfri-
hverdag.dk under menupunktet "Forebyg
Stress” > "Samarbejde, dialog og relatio-
ner”,

B Bilag 1 "Forberedelse, gennemfarelse og
evaluering af det "gode mede”, Dette bilag
indeholder en praktisk gennemgang med
konkrete forslag til, hvordan gruppen for-
bedrer sine mader.

m Bilag 2 "Forestillinger om det gode made”.
Dette er en gvelse med interviewguide og
den skal anvendes til at saette processen
i gang med. Efterfelgende skal den bruges
til at felge og evaluere udviklingen i den
enkelte madegruppe. Den udger gruppens
kontrakt med hensyn til deres aftalte @n-
sker for afvikling af mader.

Tid og ressourcer

| arbejdsgruppen skal | sikre jer, at | har den
forngdne kapacitet til at gennemfare foran-
dringen, og at | kan vaere tovholdere i forhold
til den samlede proces. Det behaver ikke veere
formelt, men det kraever vilje og vedholdenhed
at farandre en kultur. | skal ogsa sikre, at der er
den fornedne ledelsesmaessige opbakning til at
gennemfegre forandringer.

PROCESSEN TRIN FOR TRIN

Det er ikke muligt at sastte tid pa processen, da
det helt athaenger af, hvordan | @nsker at gribe
det an. | kan i princippet bruge en hel dag pa at
tale om, hvordan | vil arbejde med jeres mader
fremover. | kan f. eks veelge at holde et mede
pa 1-2 timer, hvor | seetter processen i gang.
Derefter lader | resten af processen foregd ude
i team-maderne. Den fzelles indledning er dog
vigtig for at markere, at | prioriterer dette og for
at forteelle, hvordan | har taenkt at gribe dette
an.

Nér | ensker at 22ndre en procedure for, hvordan
| hol-der mader, skal | regne med at give dette
opmeerk-somhed et stykke tid. Et halvt til et
ar vil formodentligt vaere pakreevet, naturligvis
med starst intensitet i begyndelsen.

1. Etindledende made

Falgende er et forslag til et indledende made.
Brug det tilinspiration. Det skal tilpasses, alt ef-
ter hvor mange | er, om | arbejder med flere me-
der,omliarbejdsgruppen har truffet beslutning
om det videre forlab, eller om dette er til debat.

En dagsorden for et indledende made kan inde-
holde falgende:

1. Arbejdsgruppens overvejelser om, hvorfor
og hvordan | vil arbejde med mader?

Indled med at forteelle om, hvorfor | holder
dette megde og hvad | haber, der kommer
ud af det? Hvordan skal processen forlgbe?
Hvad skal mededeltagerne aktivt deltage i
og tage stilling til?

2. Opleeg om kommunikation og mader.

Her gar | brug af opleeg om domaeneteorien,
som | kan leese mere om pa hjemmesiden
og i redskab 1. | skal pa baggrund af disse
udarbejde jeres eget oplaeg. Det kan veere
en god idé, at kollegaerne har laest disse
opleeg inden madet. Jeres opgave er sa at
treekke de store linjer op.
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3. Dreftelse af hvordan dette kan veere nyt-
tigt pa arbejdspladsen.

Efter arbejdsgruppens oplaeg kan | have en
feelles dreftelse af, hvad | ser af muligheder
og udfordringer ved at saette mere fokus pa
jeres made at holde mader pa.

I kan tage denne draftelse i plenum, to og
to, eller i grupper, afhaengig af hvor mange
I er, og hvor lang tid | saetter af. Vaelger | at
le=gge op til en demokratisk beslutning om
hvorvidt | skal arbejde med dette veerktaj,
vil det naturligt vaere her, | treeffer en be-
slutning.

4. Beslutning og det videre forlab.

Hvis | tager en beslutning sé& fa tydeliggjort
denne. Aftal det videre forlab.

5. @velse med samtale om gnsker til vores
mader.

1 kan veelge at gennemfare evelsen fra
redskab 2 pa feellesmedet, eller den kan
gennemferes efter-felgende som opstart
pa arbejdet ude i mgderne. Ger det | finder
mest hensigtsmaessigt, men brug evelsen,
da den er god til at fa sat fokus pa det, |
gnsker og efterfelgende til at holde jer pa
sporet.

Det indledende made er igangsaetter. Det
er i mgderne, selve arbejdet og forandrin-
gen skal ske.

2. Arbejde i mgderne

Det er som sagt ude p&d maderne, arbejdet fore-
gar. | kan indlede arbejdet med at lave gvelsen
i redskab 2, hvis | ikke allerede har gjort det p3
feellesmadet. En fra arbejdsgruppen kan yde
konsulentbistand til at komme i gang, eller ikan
lade deltagerne selv st for processen. Uanset
hvad | gar, er det vigtigt, at arbejdsgruppen fal-
ger og stetter arbejdet.

3. Arbejdsgruppen folger og statter arbejdet

Arbejdsgruppen skal med faste intervaller fal-
ger op pa, hvordan maderne forlaber.

Den indledende @velse fra redskab 2 vil veere
et vigtigt dokument at statte sig til i denne
proces. Spargsmalene, | skal blive ved med at
stille, er:

m Hvad var det, gruppen ved begyndelsen en-
skede, at der skulle ske pad/med maderne?

Sker noget af dette nu?

Hvad understgtter, at det sker, og hvad hin-
drer at det sker?

m Hvordan felger gruppen de aftaler, de har
lavet for struktur og dialog? Hvad kan hjeel-
pe dem til at komme videre med noget af
det, der fortsat er vanskeligt?

Arbejdsgruppen kan ogsa veere behjeelpelig,
ved at en fra gruppen pé et made observerer
og bidrager til, at dialogen kommer rundt i de
forskellige domeener.

Husk at | ikke skal lede efter problemer men
spge l@sninger pad de vanskeligheder, der ople-
ves.
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o

4. Evaluer og del erfaringer i det feelles

Efter f.eks. 3 - 6 maneder, kan | holde et nyt
feellesmade og dele erfaringerne med jeres nye
madekultur. Hvis | er flere grupper, forbereder
hver gruppe en tilbagemelding til det fzelles
mede. Det kan geres ud fra felgende spargsmal:

m Huvis jeres mader evalueres pa en skala fra
1-10 (hvor 1 er meget ringe og 10 meget
velfungerende), hvor vil | sa sige, at befandt
jer, inden | indledte denne proces?

Hvor er | nu?
Hvor skal | veere, for at det er godt nok?
Hvad har faet jer til at rykke?

Hvordan kan det ses?

— Hvad ger |, som | ikke gjorde far?
— Hvad ger | ikke, som | gjorde for?

m Hvadhar dette betydet for jeres arbejde og
for trivslen i arbejdet — udenfor mederne?

Del jer, og lad jer inspirere af hinandens erfarin-
ger. Leer af hinandens erfaringer, bdde de gode
og de vanskellige. Det afggrende er, at | er nys-
gerrige og sgger at finde det, der kan hjeelpe jer
til at holde meder, der statter jer i jeres arbejde.

Domaeneteorien med til made

Produktionens
domane

Kontrakten
Hvad skal vi tale om?
Hvorfor?

Hvordan?

Hvor laenge?

Hvem folger op?

Luamna V/Gitte Daugaard, www.luama.dk

Holdningstilkendegivelser
Det er min erfaring at:

Jeg synes at:

Det er ikke muligt at:

Det personlige
domaene

Nye perspektiver

Hvardan oplever forasldrene mon dette?
6 Hvordan ville vi opdage, at det var lykkes?

Hvis det nu var endnu veerre, hvad ville vi

sd opleve?

Individuel handling

Nu da vi vkender hinandens
holdninger, kan vi gare som vi
selv finder bedst.

) Feelles aftale
Produktionens - Det vi beslutter er:
domazne Det betyder at:

Det ger vived at:

Individuel handling

Nu har vi (maske) faet ideer,
inspiration, nye vinkler pa sagen,
sd kan vi bruge dem, som vi selv
finder bedst.
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REDSKAB 1: "DET GODE M@DE”:
MERE TYDELIGHED OG MINDRE
STRESS

Gode meder giver energi og overskud, mens
dérlige meder drazner. Nar vi oplever, at mader
ikke farer til noget, er bevlede eller direkte kon-
fliktfyldte, bliver mgder en stressfaktor.

Typiske energidraebere er f .eks.:
m Vi kommer aldrig i gang til tiden, vi sidder
og venter pa hinanden.

m Vitaler meget, men vi far ikke diskuteret
det vigtige.

Det er altid de samme, der taler.

m Der er ikke rigtig nogen, der tager ansvar
for, hvad der skal ske pd maderne - ingen
ledelse eller styring.

m Vores meder bliver ofte meget strategiske,
naermest en slags forhandling.

m Vikan ikke blive enige om at treeffe en be-
slutning.

m Hvis man foreslar noget, kommer man ogsa
selv til at lave arbejdet.

Mader kan vaere mere eller mindre styrede og
formel-le. | forskellige arbejdspladskulturer er
der forskellige traditioner for, hvordan man hol-
der mader.

Der findes meget litteratur der handler om,
hvordan man holder det gode made. Nogle
teorier betoner struktur og styring, andre den
anerkendende dialog. Felgende er bud pa, hvor-
dan | kan finde inspiration til at gere jeres mg-
der mindre stressende og mere energigivende.
De bygger oven pa domaeneteorien og veegter
béade struktur, diskussion og refleksion.

Det handler om at koordinere mening og skabe
feelles handling. Det kraever struktur, dialog og
masser af god vilje.

DET GODE M@DE -
FORBEREDELSE, GENNEM-
FORELSE OG EVALUERING

Domzneteorien arbejder med tre mader at
kommu-nikere ud fra:

Det personlige og holdningsmaessige domaene.
En professionel og regelstyret domaene.

Et refleksivt og undersggende domaene.

Teorien og de kommunikationsformer er afbil-
ledet i mo-dellen Domaeneteorien med til made
(side B).

Teorien har to vigtige pointer. Det er vigtigt, at
| giver hinanden plads til at kommunikere i alle
tre domeener. Hvis | ikke er i samme domaene,
nér | kommunikerer, opstéar der let misforstael-
ser. | kan lzese uddybende om teorien pd hjem-
mesiden.

| skal sikre, at alle forstar, hvad medet gar ud
pa, og at | far talt om de forskellige emner. Ud
fra det domaene, der er mest hensigtsmeessigt,
skalllave en kontrakt — dagsorden - senest ved
madets begyndelse.

Hvis | skal have falles handling, skal | slutte i
produktionens domaene.

Hvis | imidlertid blot ensker diskussion eller
refleksion, uden at dette skal fare til feelles
handling, behaver | ikke slutte i produktionens
domaene, sa kan enhver blot drage sine egne
slutninger og handle derefter.
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Det skaber stress og frustration, hvis | ikke kom-
mer ordentligt rundt i domaenerne.

m Hvis | starter i det personlige eller i reflek-
sionens domaene, uden at | har afklaret
kontrakten for madet.

m  Hvislikke slutteriproduktionens domaene,
nér | faktisk skal treeffe en beslutning,

m  Hvisligen ogigen lander ovre i det person-
lige domaene, ndr det | gnsker, er refleksion.

m  Hvis|taler ud fra forskellige domaener sam-
tidig.

| kan pd madet hjeelpe hinanden til at komme
til eller forblive i det rette domasne. Det kan |
dels gere ved at vaere tydelige omkring, hvad
| skal diskutere i det personlige domeene, se
nye perspektiver i refleksionens domaene eller
treeffe beslutninger i pro-duktionens domaene. |
kan gare dette meget eksplicit ved at leegge et
kort pa bordet, der markerer, hvilket domasne
| skal vaere i. Men veer neeansomme overfor hin-
anden, det kan kraeve noget evelse at blive helt
fortrolig med dette.

FORBEREDELSE AF M@DET

Forberedelsen af det gode made kan ske i feel-
lesskab, eller ved at én tager ansvar for dette.
Det er i forberedelsen, | designer kontrakten
og forbereder i hvilke domeener, de forskellige
punkter skal behandles.

" Alice: Kunne du forteelle mig, hvilken vej jeg
| skal gd herfra?
Filurkatten: Det afheenger af, hvor du skal

hen.

Alice: Det ved jeg faktisk ikke.
Filurkatten: Sa betyder det ikke noget, hvil-
| kenvejduveelger.

Dette meget populeere citat fra Alice i Eventyr-
land af Lewis Carroll siger det jo meget godt. En
made at fa styr pa hvilken vej | skal g4, er ved
at vide, hvor | vilhen. [ kan forberede jer via fem
spergsmal, de 5 h'er.

DE 5 H'ER

1. Hvad skal vi tale om?

Alt for mange mader indledes med, at man bru-
ger tid pa at finde ud af, hvad man skal tale om
eller blot ta-ger fat i det, som tilfeeldigt falder
for. Hvis | inden mg-det gennemgér det, der skal
tales om, er der mulighed for at komme i tanker
om yderligere punkter. Man far mulighed for at
prioritere og evt. slette nogle, hvis det er ned-
vendigt.

2. Hvorfor skal vi tale om det?

Nar vi ved, hvorfor vi skal holde dette made, er
det lettere at holde fokus pa opgaven. Madeind-
kaldelsen kan vazre kommenteret, sa der direk-
te stér, hvorfor dette punkt er p3, eller det kan
vaere preeciseret i forbindelse med introduktio-
nen pa medet. Under alle omstaendigheder er
det nyttigt allerede i forbindelse med made-
forberedelsen at have styr pa "hvorfor”. Findes
der aftaler, regler, retningslinjer eller opleeg, der
skal medsendes eller geres opmaerksom pa?

3. Hvordan skal vi tale om det?

Hvis | ikke allerede har gjort det, s& er det ogsa
her, | tydeligger, om det enkelte punkt er et:

m orienteringspunkt,

B beslutningpunkt

B punkt til draftelse.

Er det et orienteringspunkt, kan | overveje om

en skriftlig orientering vil veere mere nyttig end
en mundtlig?
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Er det et beslutningspunkt, skal | overveje,
hvordan | treeffer beslutning? F .eks.

m  demokratisk - simpelt eller kvalificeret fler-
tal

konsensus

veto

lederen bestemmer

de, der er mest berart af sagen har mest
at skulle have sagt og har maske vetoret

m noget helt andet.

Er det et punkt, hvor | skal have dreftelse, sa
er det vigtigt at overveje, hvad 1 ansker. Er det
holdnings-tilkendegivelse, refleksion eller beg-
ge dele? Bnsker | begge dele, kan | skille proces-
sen, sd | farst gar det ene og s& det andet. Vil
| gerne have dialog, refleksion eller nye ideer?
S8 kan det veere nadvendigt at overveje, hvilken
medeform der bedst understetter dette.

Holdningstilkendegivelser fra det personlige
domaene er vores hverdagssprog, som vi hur-
tigt falder ind i. @nsker vi derimod at forblive i
refleksionens domaene et stykke tid, kan det
veere nyttigt at forberede nogle abne spergs-
mal og adskille dialogerne. | kan f.eks. gare det
ved at tale ud fra modellen "Rundt om kani-nen”,
som I finder pa www.stressfrihverdag.dk under
menupunktet "Inden | gér igang”, | kan bruge in-
terview to og to eller andet.

Afhaengig af om det er dialog, holdningstilken-
de-givelser, refleksion eller stillingtagen, der
er brug for, skal | vaelge den form, der passer.
Hvordan der skal tales, afhaenger helt af, hvad
I vil med dialogen. | kan se mere om de forskel-
lige dialog-ormer pa hjemmesiden under menu-
punktet "Skab dialog”, som I finder under "Inden

| garigang”.

4. Hvor leenge skal vi tale om det?

Hvis | skal kunne prioritere, er | ogsd nedt til
at tage stilling til, hvor meget tid | vil bruge pa
hvert punkt. | har formodentlig en ramme for
leengden pa medet, og denne vil veere styrende
for, hvor meget | kan na. Estimerer | ikke tiden,
s&risikerer |, at de sidste punk-ter ikke nas eller
far en stedmoderlig behandling. Ved at forbe-
rede dette, kan | foretage et bevidst valg og
prioritere.

5. Hvem afslutter, og falger vi op pa det, som
vi har talt om?

"Vi far ikke fulgt op p& de gode intentioner og
beslut-ninger” er en klassisk energidraener. Ved
allerede i forbindelse med forberedelse af me-
det at tage stilling til dette, kan | give jer selv
bedre chancer for at undgé denne frustration
og felge alle beslutninger til ders.

Skal der seettes en ansvarlig pad handling? Er
der deadline pa handlingen? Skal handlingen
evalueres?
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Et eksempel pa et godt forberedt dagsordens-
punkt kan se sadan ud:

Dagsorden punkt 3. Anvendelse af det nye
boldbur. Om 3 uger er det nye boldbur klar til at
tages i brug, og vi skal have udarbejdet nogle
feelles spilleregler for at bruge det, sé det bliver
til gleede og gavn for os alle.

m Status:

Draftelse, forelebigt input til arbejdsgrup-
pen. Opleeg til draftelse fra arbejdsgruppen
er vedhaeftet

m Form:

brainstorm — Modellen "Rundt om kaninen”
afdelingsvis, tilbagemelding til plenum

m Tid:

30. min,
B Ansvarlig:

Arbejdsgruppen ved BP, Hl og AA
m Deadline og opfelgning:

inden boldburet tages i anvendelse 1.april.
Opfalgning pa de felgende to meder for at
tjekke, at de nye spilleregler fungerer efter
hensigten. Arbejdsgruppe kommer med re-
videret oplaeg pa naste made.

Det kan maske virke formelt og langsommeligt
at bruge sd meget energi pa at forberede me-
det, men et godt made hviler p3, at | far skabt
en feelles kontrakt pa forhand. Ved at forbe-
rede en dagsorden grundigt og gennemgé og
godkende denne ved madets begyn-delse, gar
[ denne kontrakt tydelig for alle. Hvis | ikke gar
dette, risikerer | at have forskellige opfattelser
af, hvad medet gér ud pa. | risikerer at arbejde i
for-skellige retninger, og det kan fare til frustra-
tion, irritation, konflikter og stress.

Efterhanden som | arbejder med at forberede

jeres mader, vil det blive nemmere og hurtigere
for jer.

10

UNDER M@DET

Er medet godt forberedt, er det meget lettere
at holde det. | indleder med at gennemga og
godkende udkastet til dagsorden. Selvom det
baerende pa magdet er dialogen, sa skal det gode
made ledes.

En made at gere dette p3, er ved at have ma-
deleder, ordstyrer og referent. S& har ligen ty-
delighed omkring roller og ansvar for madets
afvikling.

Madeleder sarger for, at | starter til tiden, at de
en-kelte punkter behandles som foreskrevet og
afsluttes planmaessig. Det er madelederen, der
ved madets start gennemgar dagsorden og evt.
justerer den. Husk ogsé at planlasgge pauser.
Hvis ikke medelederen selv indleder punktet, s&
overgiver hun det til den, der skal indlede. Det
er almindeligvis ogsé medelederen, der samler
op og sikrer, at der er taget beslutning, far sat
ansvarlig p3, deadline og evaluering.

Ordstyrer sikrer, at deltagerne kommer til orde i
den reekkefelge, de markerer. Ordstyrer hjeelper
madele-der ved at orientere om, hvor mange
der er pa taleli-sten, nér det betyder noget for,
hvorndr debatten skal lukkes, s& punktet kan
afsluttes planmaessigt.

Referent tager referat i henhold til, hvad | har
aftalt, f. eks. vedrerende beslutning, veesent-
lige punkter eller andet.

Madedeltagerne gar deres bedste for at fa me-
det til at forlabe hensigtsmaessigt. Det er kun
muligt at lede et made, hvis deltagerne lader
sig lede og yder folge-skab. Opstér der mis-
forstdelser undervejs, hjeelper man naturligvis
med at rette disse. Har man forslag til, hvordan
madeleder, ordstyrer eller referent udfylder sin
rolle bedre, s& er det bedre at gemme sine kon-
struktive forslag til evalueringen af madet.
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. SP@RGSMAL TIL EVALUERING AF M@DET

Mening:

Fik vi draftet det, vi skulle? @-nn--
Fik vi taget de beslutninger, vi skulle? Ben---
Var madet nyttigt i forhold til det videre arbejde? B-nne-

Tydelighed/ramme:

Startede til tiden B e
Sluttede til tiden [
Passende pauser @--n--
Ro og orden under medet s
Tydelig madeledelse @enne-
Behagelig madeledelse (R
God mededeltagelse [ p—
Det er helt tydeligt, hvad der blev besluttet, Bemens
hvemn der er ansvarlig, hvornar der falges op osv.? ®-----
Dialog:

Kom alle der havde noget at sige, til orde? @-----
Var vi gode til at lytte til hinanden? Beeen-
Holdt vi os til refleksion, nar vi havde besluttet dette? @Bemmn
Forblev vi i de domaener, som vi aftalte? ®-----
Holdt vi os til emnet/temaet? @-----
Var der plads til humor og skeeve ideer? Bev-n-
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DIALOG

Strukturen er vigtig for at fa et mede til at
fungere, men det er dialogen, der skal skabe
indholdet.

Har | uvaner som ironi, sarkasme, afbrydelser,
snak el-

ler kommentarer, mens andre taler, s& skal | na-
turligvis fa luget ud i disse uvaner.

De gode intentioner er vigtige for, at | far et
made til at fungere, ligesom gensidig respekt,
anerkendelse og tolerance er nedvendigt.

Bevidsthed om de tre domaener kan hjzelpe jer
pa vej til at fa bedre dialog p& mederne. Hvor-
nar er det hensigtsmaessigt, at | taler ud fra
det personlige do-maene, ud fra refleksionens
domaene og ud fra pro-duktionens domaene?
Se evt. figuren "Domaeneteo-rien med til made”

Har | allerede i jeres forberedelse af dagsorden
for-holdt jer til, om dialogen skal forega i re-
fleksionens, produktionens eller det personlige
domeene, skal | nu hjeelpe hinanden til at blive
der, hvor | har besluttet at vaere og til at flytte
dialogen videre, nar det er tid. Medelederen har
naturligvis en seerlig rolle her, men méaske har |
brug for, i en periode, at veere meget eks-plicitte
med hensyn til hvilket domzene, dialogen skal
foregd i. En made at gare det pa er at markere
med farvede kort, f.eks. radt kort i det person-
lige domeene, grent kort i refleksionens og blat
kort i produktionens.

Det er almindeligt, at vi falder tilbage i det per-
sonlige domeene, og at vi gér for hurtigt til be-
slutninger.

Det kan veere svaert at komme til eller forblive i
re-fleksionens domaene, fordi vi er vant til hur-
tigt at tage stilling til ting. Det er for de fleste
uvant at skulle bruge tid og energi pa at komme
hele vejen rundt om en problematik, fer vi tager
stilling. Derfor betyder designet meget.
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Nar | tvinger jer selv til at lytte til alle, inden
| tager stilling, er der starre chance for at fa
inddraget flere perspektiver. Nar vi stiller abne
spergsmal, der ikke kan besvares med ja eller
nej, bevaeger vi os over i refleksionens domaene.
Det kan vaere spargsmal som:

m Hvad er de gode erfaringer med at bruge
xx-modellen?

m Hvad har veeret vanskeligt ved at bruge xx-
modellen?

m  Hvilke erfaringer har du, som du teenker an-
dre kunne have gleede af?

m P4 hvilken made ger xx-modellen vares ar-
bejde mere eller mindre kvalificeret?

m Pa hvilken made gar xx-modellen vores ar-
bejde lettere/vanskeligere?

m  Osv.

I skal veere opmeerksornme pa at have en ram-
me for, hvor laenge | skal veere i refleksionens
domaene, da det ellers kan blive frustrerende.
Hvis vi blot bliver haengende i refleksionen, kan
der ske en overtaenk-ning.

Sa flowet er f.eks.

1. Preesentationen af punktet (produktio-
nens domaene)

2. Refleksion ud fra de spergsmél, der er ud
arbejdet pa forhand (refleksionens domee-

ne)

3. Holdningstilkendegivelser (personligt do
maene)

4. Beslutning i feellesskab (produktionens do
maene)
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Nar mader bliver bavlede eller slidsomme, er of-
test, fordi vi (for leenge) haenger fast i det per-
sonlige domeaene. Nogle markerer deres hold-
ning, andre feler sig kaldet til at komme med
deres synspunkter i forhold til dette eller har
lige en nuancering, og inden vi far set os om,
har vi gang i en verbal krig.

Hvis | snsker mere tydelighed og mindre stress
pa jeres mader - og i jeres arbejde - kan det
hjeelpe at have mere fokus p& kommunikation i
refleksionens og produktionens domaene.

AFSLUTNING OG EVALUERING AF
M@DET

Det er i reglen hensigtsmaessigt at slutte me-
det af med at opsummere, hvad | har besluttet,
og hvem der er ansvarlig. Det kan ogsa vaere, at
| tager stilling til punkter til jeres naeste mede.
Ligesom det kan veere nyttigt afslutningsvis at
evaluere det made, 1 lige har gennemfart. For
eksempel kan | sparge jer selv:

m S3detviharaftaltidag, er...
m Erdernoget, vi skal huske til naeste made?

m Hvordan gik medet i dag?
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REDSKAB 2: FORESTILLINGER OM
DET GODE MGDE

Denne gvelse kan | bruge som indledning til ar-
bejdet med at ggre jeres mader mindre stres-
sende. Den kan gennemfares som interview to
og to eller i mindre grupper. Det er vigtigt, at
hver enkelt fér skrevet nogle stikord til eget
brug, disse skal gemmes og anvendes senere
i processen. @velsen er i tre trin.

1. Overvejindividuelt eller to og toiinter-
view spegrgsmalene, og find ud af, hvad du
synes, der skaber og kendetegner et godt
mede

2. Lyt til hinandens tanker om det gode
mede. Malet i denne del af avelsen
er ikke at blive enige, men at hare hin-
andens forskellige tanker om det gode
made. Tal en ad gangen, lyt, og stil kun
opklarende spergsmal. Undga at kommen-
tere og diskutere.

3. Nar I nu har hert hinandens tanker om
det gode made, hvad teenker | s&? Ser
[ meget forskelligt pa, hvad der skaber
et godt made, eller har | feelles ensker?
Med den forskellighed | har, hvad kan |
aftale eller planlaegge for jeres frem-
tidige mader.

4, Skriv jeres aftale ned. Det er vigtigt at alle
aktivt har tilsluttet sig det, | skriver ned.

Spargsmal:

Hvad er din forestilling om et rigtig godt made?
Hvad sker der pa et godt mede?

Hvad sker der ikke?

Hvilken adfeerd har magdelederen?

Hvilken adfzerd har mededeltagerne?

Hvordan opdager du, at jeres mader er ble-
vet bedre? Hvad vil der ske eller ikke ske
far, under og efter jeres made?

m Hvad kan hjeelpe jer til at f nogle bedre
meder? Hvad kan du selv gere? Hvad kan
andre gare?
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Dette veerktejshaefte indgar i en serie pa 10 vaerk-
tejsheefter:

Vaerktajer til de indledende faser:

Veerktej 1: "Det der giver os energi, og det der draener
os for energi”

Veerktej 2: "Det vi skal gare, og det vi kan gare, hvis
der er tid og overskud!”

Veaerktgjer, der understatter kommunikation og rela-
tioner:

Veerktaj 3: "Mader der skaber mere klarhed. At
arbejde med vores mader”

Veerktej 4: "Gode kollegiale samtaler - der statter og
udvikler”

Veerktejer med fokus udvikling:
Veerktgj 5: "Det vi gar godt og gerne vil kendes pa!”
Veerktej 6: "At dele "stjernestunder”

Stressvaerktgjer til individuelt brug:

Veerktej 7: "Kend din stress - teem din stress!”
Veerktej 8: "De stressreducerende strategier”
Veerktgj 9: "Pauser! Pauser hvor vi lader op”

Veerktej til brug for ledere:
Veerktej 10 "Lederens arbejde med stress - Samtaler
med en medarbejder, der er stresset”
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